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Checkliste Auswahl Pflegedienst

Nicht jeder Pflegedienst passt zu jedem pflegebedirftigen Menschen. Jeder hat nattir-
lich andere Vorstellungen, was ihm bei einem Pflegedienst wichtig ist. Auch ist es von
der Art und der vermutlichen Dauer der Krankheit abhangig, welcher mobile Pflege-
dienst ben6tigt wird.

Fuhren Sie unter Umstanden auch mit mehreren Pflegediensten ein Vorgespréach, um
die einzelnen Anbieter vergleichen zu kdnnen.

Anhand meiner Checkliste kdnnen Sie sich die Punkte heraussuchen, die fiir Sie wich-
tig sind.
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Y4 Qualitatsbeurteilung des Pflegedienstes

Naturlich méchten Sie einen qualitativ guten Pflegedienst beauftragen. Allerdings ist
es nicht ganz einfach herauszufinden, ob der Pflegedienst flr Sie passt. Es gibt aber
Maoglichkeiten, sich im Vorfeld zu informieren:

v Holen Sie im Bekanntenkreis, bei der Krankenkasse, bei Arzten, Beratungsstellen,
Pflegestutzpunkten oder Therapieeinrichtungen Erkundigungen uber den von
Ihnen favorisierten Pflegedienst ein.

v Schauen Sie im Internet, welche Bewertungen der Pflegedienst hat.

MOBIL ZURUCK
INS LEBEN

Erleben Sie mobile Freihelt mit
einem Elektromobil fiir Senioren

Y4 Erstgesprach mit dem Pflegedienst

Wenn Sie einen Pflegedienst beauftragen, muss die Chemie zwischen dem Pflegebe-
durftigen und dem Pflegepersonal stimmen. Lehnt der hilfebedirftige Mensch das Per-
sonal ab, kann es schnell dazu fihren, dass er sich weigert, vom Pflegedienst-Perso-
nal gepflegt zu werden. Damit ist niemandem geholfen.

Wenn alle Stricke rei3en und Sie mit dem Pflegedienst Gberhaupt nicht zufrieden sind,
haben Sie das Recht nach den ersten zwei Wochen des ersten Pflegeeinsatzes fristlos
und ohne Angabe von Grinden den Pflegevertrag zu kiindigen. Im Interesse aller
sollte das jedoch wenn mdglich vermieden werden.

Deshalb sind vor Beauftragung des Pflegedienstes einige Dinge zu klaren:
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Y4 Personal & Pflegekréafte

v Ganz wichtig: Hat der hausliche Pflegedienst eine Zulassung der Krankenkasse,
um Leistungen aus der medizinischen Behandlungspflege (Spritzen verabreichen,
Verbande wechseln usw.) durchfiihren zu kénnen?

v Haben die Mitarbeiter des Pflegedienstes die erforderliche Qualifikation, um lhren
Pflegebedirftigen individuell auf seine Erkrankung (z.B. Krebs, Diabetes, Schlag-
anfall, Demenz usw.) hin zu pflegen?

v Kann der Pflegedienst alle Leistungen die Sie benoétigen auch erbringen? Manche
Pflegedienste kdbnnen zum Beispiel keine aulRerklinische Heimbeatmung durchfuh-
ren. Nicht jeder Anbieter ist auch ein Intensivpflegedienst.

‘/Welche Pflegedienstleistungen werden von qualifiziertem Fachpersonal tibernom-
men und welche von angelerntem Personal? Das wirkt sich im Preis aus. Fir Fach-
personal muss mehr bezahlt werden als fur angelerntes Personal. Arbeiten bei der
Haushaltsfihrung missen deshalb nicht von teurem Fachpersonal.

= Treppenlift-Angebot.de

Kostenlos & unverbindlich!
Sichern Sie sich bis zu
3 Treppenlift-Angebote.
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v Hat der Pflegedienst gentigend Pflegepersonal, so dass auch Fehlzeiten der Mit-
arbeiter wie Urlaub, Krankheit usw. abgedeckt werden konnen?

4 Kénnen die Pflegedienstmitarbeiter im Notfall auch schnell und aufRerplanmafiig
den Pflegebedurftigen aufsuchen?

v Kann es der Pflegedienst personell abdecken, wenn Sie irgendwann einmal mehr
hausliche Pflege bendtigen als zum momentanen Zeitpunkt?

v Kodnnen sich nahezu immer die gleichen Pflegekrafte des Pflegedienstes um den
Hilfebedurftigen kimmern oder wechselt das Personal haufig? Feste Bezugsper-
sonen sind gerade in der hauslichen Intensivpflege von grol3em Vorteil, um ein
Vertrauensverhaltnis zu dem pflegebedurftigen Menschen aufzubauen.

v Hat der private Pflegedienst genligend Pflegekrafte, um bei lhnen evtl. auch die
hauswirtschaftliche Versorgung abdecken zu kénnen?
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Y4 Pflegebedarf und Kosten

v Lassen Sie sich eine Preisliste und eine Imagebroschtire (oder Flyer) mit allen Leis-
tungen die der Pflegedienst anbietet, aushandigen.

v Der Pflegedienst muss den individuellen Hilfebedarf des Pflegebedurftigen erfas-
sen. Auf Basis dieser Hilfebedarfs-Erfassung erhalten Sie einen Kostenvoran-
schlag mit einer exakten Kostenauflistung.

‘/Aus dem Kostenvoranschlag muss hervorgehen, welche Kosten von der Pflege-
kasse Ubernommen werden und welche Kosten Sie selbst bezahlen miissen.
ACHTUNG: Investitionskosten z.B. Ubernimmt die Krankenkasse/Pflegekasse
nicht.

v Der Bedarf an Hilfsmitteln und Pflegehilfsmitteln sollte geklart werden, damit diese
durch den Pflegedienst beantragt werden koénnen.

v Der Pflegedienst kann ungeféhr abschatzen, ob Ihr Angehdriger in den richtigen
Pflegegrad eingestuft ist. Eventuell muss durch den Pflegedienst eine Hoherstu-
fung beantragt werden.

Essen auf Radern

Ihr taglicher Lieferservice bis an die Tur

Jetzt Mentservice finden!

Y4 Pflegesituation

v Kann der Pflegedienst sich nach den von Ihnen gewiinschten Tageszeiten richten
oder muss der Tagesablauf des Pflegebedirftigen komplett umgestellt werden?

4 Richtet der Pflegedienst die Medikamentenverabreichung? Ubernimmt er auch die
Neubestellung der Medikamente und Abholung des Rezeptes beim Arzt?

v Kodnnen Sie eine kostenlose Pflegeschulung beim Pflegedienst erhalten?

v Gibt es weitere Serviceleistungen, wie z.B. Essen auf Radern, Tages- und Nacht-
pflege, zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen, usw.
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/) Erreichbarkeit des Pflegedienstes

v In Krisensituationen sollte der Pflegedienst Giber einen Bereitschaftsdient verflgen,
der rund um die Uhr (auch sonn- und feiertags) erreichbar ist.

‘/Wird der mobile Altenpflegedienst an Wochenenden und Feiertagen ben6étigt, dir-
fen dafur keine héheren Kosten berechnet werden. Lediglich Nachteinsatze zwi-
schen 22.00 und 6.00 Uhr durfen zuséatzlich berechnet werden.
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¥} Ambulanter Pflegevertrag

Seit dem 01.01.2002 ist es gesetzlich vorgeschrieben, dass ein schriftlicher Pflegever-
trag abgeschlossen wird. In diesem Vertrag missen alle vereinbarten Pflegekosten
enthalten sein.

v Lassen Sie sich alle Leistungen die der mobile Altenpflegedienst tbernehmen soll,
schriftlich auflisten.

‘/Wie hoch werden vom mobilen Pflegedienst die Kosten fur die ambulante Pflege
veranschlagt?

‘/Reichen die Pflegesachleistungen der Pflegekasse, um die Kosten des Pflege-
dienstes zu decken?

‘/Sind die Kosten fur den Pflegedienst niedriger als die Sachleistungen, kann ein
Pflegegeld (Kombinationsleistung) beantragt werden.

‘/Wenn der ambulante Pflegedienst die Leistungen an einen Kooperationspartner
weitergibt, wer ist dann dieser Partner? Lassen Sie sich einen Leistungskatalog
des Partnerunternehmens vorlegen, damit Sie wissen, welche Leistungen erbracht
werden kdnnen.
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